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1. Finalidad

El presente documento tiene como objetivo fundamental mantener debidamente informado al cliente que desea intermediar sus
operaciones bursatiles, extrabursatiles y utilizar los diversos servicios de Inversién y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A.C.
(en adelante “IND SAB”) y establecer las condiciones para constituirse y mantenerse como cliente de IND SAB, asi como las
politicas, procesos, obligaciones y deberes que rigen nuestra relacion con el cliente, sometiéndose éste Ultimo a la Ley de Mercado
de Valores, Reglamento de Agentes de Intermediacion, Contrato de Intermediacion, la presente Politica de Clientes y demas
normas del mercado.

La presente politica es entregada al momento de suscripcidn del Contrato de Intermediacion, y estara a disposicion del cliente en
todo momento, incluyendo en medios electrénicos como las paginas webs de IND SAB y de la Superintendencia del Mercado de
Valores.

2. Definiciones y términos

A efectos del presente Politica de Clientes, los términos definidos a continuacién tendran los siguientes significados:

BVL Bolsa de Valores de Lima.

CAVALI CAVALI S.A. ICLV es la institucion encargada del registro, transferencia,
custodia, compensacion y liquidacion de valores, debidamente autorizada por la
Superintendencia del Mercado de Valores para operar como tal y constituida
conforme a la LMV.

Cliente Persona natural o juridica o Patrimonio Auténomo, nacional o extranjero, que
mantiene relacion comercial con IND SAB para la ejecucion de servicios para
los cuales esta facultado. También llamado Comitente.

Contrato de Intermediacion Convenio suscrito entre IND SAB y el Cliente que establece los derechos y
obligaciones de cada una de las partes, asi como indica la informacion del
Cliente.

Cuenta Global Cuenta administrada por INDSAB para el control de operaciones de clientes en

mercados extranjeros y para colocaciones que figuren a su nombre, agrupe
Instrumentos Financieros y recursos de clientes que son los titulares finales de
derechos u obligaciones relacionados a la cuenta.

Cuenta Matriz Cuenta de los participantes de CAVALI, que agrupa subcuentas con valores
propios y de terceros identificados mediante el RUT.

Estado de Cuenta Reporte que muestra en detalle los movimientos efectuados durante un periodo
determinado y los saldos de Instrumentos Financieros y recursos a nombre de
un Cliente.

FL1 Fecha de liquidacion de una operacién, y en el caso de Operaciones de
Reporte, se refiere a la fecha de liquidacion de la primera transferencia

FL2 Fecha de vencimiento en que se liquida una operacién.

IND SAB Inversion y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A.C.

Instrumentos Financieros Titulos valores y otros instrumentos representativos del pasivo o patrimonio de
una entidad, derivados financieros, operaciones de reporte u otras operaciones
financieras.

LMV Texto Unico Ordenado de la Ley de Mercado de Valores DS 093-2002-EF.

Orden Instruccion impartida por el Cliente mediante la cual manifiesta una decision

relacionada a la negociacién de valores o Instrumentos Financieros y demas
servicios que IND SAB pueda brindar, dejando constancia de esta, de acuerdo a
la modalidad escogida para tal efecto.

Pdliza de Operacion Documento legal valido para acreditar la titularidad de una operacion. La pdliza
de operacion es un comprobante de pago, reconocido por la SUNAT.

RAI Reglamento de Agentes de Intermediacion — Resolucion SMV N° 034-2015-
SMv/01.

RPMV Registro Publico del Mercado de Valores.
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Representante Persona natural debidamente autorizada como tal por la SMV, que es la Unica
facultada para realizar una o mas de las operaciones sefialadas en el articulo
194 de la LMV.

Operacion de Reporte Es la operacidon que comprende una venta de valores, a ser liquidada dentro del

plazo establecido para las operaciones de contado o a plazo, y una simultanea
compra a ser liquidada dentro del plazo pactado, por la misma cantidad y
especie de valores y a un precio determinado. La operacion se realiza en un
solo acto. El plazo de esta operacion no podra exceder los trescientos sesenta

(360) dias calendario.

Reportado A la sociedad vendedora en la primera venta se le denomina "Reportado".

Reportante A la sociedad compradora se le denomina “Reportante”.

Rueda de Bolsa Periodo de negociacion diario de las bolsas de valores.

RUT Cédigo del Registro Unico de Titulares de CAVALI.

T Refiere al dia en que se ejecuta la operacion.

T+1 Refiere al primer (1) dia habil posterior a la fecha en que se ejecutd la
operacion, fecha en que se liquidaran las operaciones de reporte y ciertos
instrumentos de renta fija.

T+2 Refiere al segundo (2) dia habil posterior a la fecha en que se ejecutd la
operacion, fecha en que se liquidaran las ventas en rueda contado.

Tarifario Documento que detalla el costo de las operaciones, servicios adicionales y
gestiones que ofrece IND SAB.

SMV Superintendencia del Mercado de Valores.

UIF-Peru Unidad de Inteligencia Financiera del Per.

Los términos sefialados en el presente numeral podran ser empleados tanto en singular como en plural.

3.

Sociedad Agente de Bolsa

IND SAB es una Sociedad Agente de Bolsa (Agente de Intermediacion) que esta facultada para realizar las operaciones
contempladas en el articulo 194 de la LMV. De manera general, los principales servicios y operaciones brindados por IND SAB
incluyen los siguientes:

a)

b)

9

4.

Actividades de intermediacion: IND SAB brinda acceso a sus clientes a los diversos Instrumentos Financieros disponibles en el
mercado. Asimismo, realiza operaciones de cambio de monedas.

IND SAB desarrolla actividades de intermediacién por cuenta propia y de terceros, dentro de los siguientes mercados:
(i) Mercado Primario: actlia como colocador de Instrumentos Financieros emitidos por personas juridicas.

(ii) Mercado Secundario: IND SAB intermedia Instrumentos Financieros colocados previamente. La intermediacion se da en
los siguientes instrumentos:

a. Instrumentos Financieros inscritos en el RPMV, en mecanismos centralizados de negociacién o fuera de ellos.
b. Instrumentos Financieros no inscritos en RPMV.
c. Instrumentos Financieros negociados en mercado extranjero.

Custodia: IND SAB brinda el servicio de custodia de valores para garantizar la seguridad y buen resguardo de los activos de
sus Clientes.

Servicios financieros de inversién: IND SAB brinda soluciones financieras, en la gama de servicios relacionados a la banca de
inversion, finanzas corporativas y asesoria financiera.

Actividades de la Sociedad Agente de Bolsa

Los servicios y operaciones brindados por IND SAB permiten que el Cliente tenga acceso a una gama de soluciones financieras
para cumplir sus objetivos de ahorro, inversidn y financiamiento. El Cliente debe conocer que ciertos servicios y operaciones, por
su nivel de complejidad y riesgo, estaran sujetos a condiciones y/o requerimientos para su acceso, a cargo de IND SAB.
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A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas IND SAB:

4.1. Actividades de intermediacion

Intermediacion en mercado local

Se refiere a la compra y venta de valores de renta variable y fija, inscritos en el RPMV, tanto en mecanismos centralizados
como fuera de ellos.

Los instrumentos de renta variable comprenden a las acciones, cuotas de participacion de fondos mutuos, ETFs, entre otros
valores representativos del patrimonio. Respecto a la renta fija, comprende los diversos valores representativos de deuda o
pasivo de emisores, entre los cuales destacan los papeles comerciales y bonos corporativos, asi como las letras, certificados de
depdsito y bonos del gobierno, negociados en el Mercado Regular y/o Mercado Alternativo de Valores (MAV) de la BVL. La
negociacion se efectla tanto en el mercado primario como en el secundario.

Estos valores son emitidos o garantizados por empresas de derecho privado o gobiernos, bancos centrales u otras personas
juridicas de derecho publico del Perd.

Las formas de negociacion existentes son:

(i) Bursatil: compra y venta de valores inscritos en el RPMV, negociados en el mecanismo centralizado de la BVL y durante
Rueda de Bolsa. Las operaciones se liquidan a través de CAVALI en un plazo maximo de hasta dos (2) dias habiles (T+2).

(i) Extrabursatil: operaciones con valores inscritos en el RPMV, pero negociados fuera de Rueda de Bolsa. En estas
operaciones se requiere la intervencion de una sociedad agente quien es la encargada de certificar la transaccion y
liquidacion oportuna de las operaciones. Estas operaciones se liquidan en un plazo maximo de hasta dos (2) dias habiles
(T+2).

Cabe mencionar que dentro de la BVL se negocian valores del segmento de capital de riesgo, este es un mecanismo
especializado para brindar a las empresas mineras junior la oportunidad de obtener financiamiento para sus actividades de
exploracion y desarrollo, a través del mercado de capitales peruano. EI segmento ha sido creado considerando la experiencia y
estandares implementados por importantes mercados extranjeros especializados en capital de riesgo y, orientado a que el
inversionista enfrente solamente el riesgo propio del resultado de la actividad del emisor, minimizando el riesgo de ocurrencia
de fraudes en el segmento.

Operaciones de Reporte

Es la operacion que comprende una venta de valores, a ser liquidada dentro del plazo establecido para las operaciones de
contado o a plazo, y una simultanea compra a ser liquidada dentro del plazo pactado, por la misma cantidad y especie de
valores y a un precio determinado. La operacion se realiza en un solo acto. El plazo de esta operacion no podra exceder los
trescientos sesenta (360) dias calendario.

En una Operacién de Reporte, el Reportado debera cubrir el monto de la operacion (principal) y el margen de garantia con
acciones de la Tabla de Valores Referenciales (TVR) publicada por la BVL y segln sus caracteristicas. Opcionalmente, podra
cubrir la garantia con dinero en efectivo. Cabe resaltar que el Reportado podra cambiar los valores colocados en garantia
siempre y cuando sean valores aptos y cubran la totalidad de la garantia requerida.

El Cliente que opte por realizar una Operacién de Reporte como Reportado (tomador de fondos) debe mantener cierta
expectativa futura sobre sus valores u objetivos concretos respecto a los mismos, considerando que incurrird en un
apalancamiento sustentado en ellos. El Cliente podra realizar Operaciones de Reporte simultaneas, siempre que el nivel de
endeudamiento sea manejable, a criterio de IND SAB.

El Cliente Reportante (colocador de fondos) debe conocer que una Operacion de Reporte involucra un riesgo de mercado, de
contraparte y de reposicion de garantias. No es posible asegurar la liquidez para un retiro anticipado de este tipo de
operaciones ni el mantenimiento del valor de las garantias otorgadas.

Cabe resaltar que la rentabilidad y/o costo de endeudamiento ofrecido al Cliente Reportante y Reportado, respectivamente,
estara en funcion de las tasas que el mercado determine en cada momento y el tipo de garantias ofrecidas.

Intermediaciéon en mercados extranjeros

De conformidad con lo sefalado en el articulo 64 del RAI, IND SAB solamente podra recibir 6rdenes para que se ejecuten en el
extranjero respecto de Instrumentos Financieros que cumplan con las siguientes condiciones:

a) Se encuentren inscritos o regulados para su negociacién o venta al publico por algin organismo que cumpla con las
condiciones senaladas en el inciso c) del articulo 65; se incluye a los Instrumentos Financieros representativos de deuda
emitidos por los Estados y bancos centrales de donde provenga este organismo, siempre que puedan ser adquiridos por el
publico en general;

b) Cuenten con informacién publica sobre sus cotizaciones;
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c) Cuenten con informacion publica que permita conocer la naturaleza del Instrumento Financiero y los riesgos asociados al
mismo; vy,

d) Cuenten con una institucion encargada del registro o custodia de los Instrumentos Financieros; dicha institucion debe ser
supervisada por algun organismo que cumpla con las condiciones sefialadas en el inciso c) del articulo 65.

De manera especifica, IND SAB podra intermediar Instrumentos Financieros fuera de mecanismos centralizados, solamente
para el caso de Clientes institucionales y por cuenta propia.

IND SAB opera en mayor medida en los mercados de Estados Unidos y Canadd, sin embargo, tiene acceso a los mas
importantes mercados bursatiles e Instrumentos Financieros del mundo. IND SAB mantiene contratos con agentes
intermediarios extranjeros debidamente regulados por entidades gubernamentales en el pais de origen, estos organismos
deberan cumplir lo siguiente:

(i) Ser miembros de International Organization of Securities Commissions (I0SCO) y signatarios del Multilateral Memorandum
of Understanding Concerning Consultation and Cooperation and the Exchange of Information;, o pertener a un pais
miembro del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA).

(ii) Ser de un estado miembro del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), del Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica (GAFISUD) o del Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC) y que no estén considerados por esos
organismos, como paises o territorios de alto riesgo o no cooperativos, o aquellos sobre los cuales se deban aplicar
contramedidas para proteger el sistema financiero internacional del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo proveniente de dichas jurisdicciones.

(i) Contar con un sistema de confirmacion de operaciones.

(iv) Proporcionar a IND SAB estados de cuenta mensuales, con informacién sobre sus saldos y movimientos de fondos e
Instrumentos Financieros.

Estas operaciones se realizaran transmitiendo la Orden a través de operadores o plataformas de negociacion provistas por
agentes directos en dichos mercados. Los valores adquiridos por Clientes son registrados en Cuentas Globales que para tal
efecto IND SAB ha contratado con los agentes y/o custodios internacionales. Los valores son mantenidos en dichos custodios,
debidamente acreditados, asi como podran mantenerse en CAVALI, de acuerdo a la preferencia del titular.

El cliente que realice este tipo de operaciones, debera suscribir la seccion correspondiente en el contrato de intermediacion en
la que se incluyan las condiciones del servicio.

Operaciones de cambio de monedas

IND SAB brinda el servicio de cambio de monedas en beneficio de sus Clientes, en las diversas monedas cotizadas a nivel
mundial. Estas operaciones deben liquidarse el mismo dia de pactadas, por lo que el Cliente debera abonar los fondos e IND
SAB devolver el contravalor el mismo dia.

Intermediacion de Instrumentos Financieros no inscritos en el RPMV

IND SAB también se encuentra facultado a negociar Instrumentos Financieros no inscritos en el RPMV, es decir, de oferta
privada y negociados fuera de mecanismos centralizados. Entre estos destacan acciones de capital privado, facturas
negociables, letras de cambio, pagarés y en general titulos valores representativos de deuda o patrimonio, entre otras
operaciones privadas.

Estas operaciones se realizan bajo las siguientes condiciones:
i) Con instrumentos financieros; valores mobiliarios:

e Entregar al cliente comprador, una declaracién indicando si tiene vinculacién o no con el obligado principal al pago,
emisor, o con el vendedor del instrumento financiero;

e Verificar que no existe ningun impedimento a la negociacion del instrumento;

e Verificar los requisitos formales de validez de los Instrumentos Financieros de conformidad con las normas
correspondientes;

¢ Que el obligado principal al pago del mismo, sea una persona juridica constituida en el pais, y;

e El cliente vendedor no podra ser el propio obligado principal al pago del Instrumento Financiero, salvo en ofertas
primarias.

ii) Con instrumentos financieros; titulos valores:
e Serequiere al cliente vendedor:

o Informacién financiera mas reciente, correspondiente al obligado principal al pago.
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o Reporte emitido por una de las centrales privadas de riesgos del pais, con una antigliedad no mayor a treinta
(30) dias calendario, en la que se deje constancia de los resultados de la blsqueda de informacion de las
obligaciones en el sistema financiero y de naturaleza comercial, correspondientes al obligado principal al pago.

o Declaracién jurada en la que manifieste si tiene o no conocimiento de cada una de las siguientes situaciones
respecto del obligado principal al pago del Instrumento Financiero:

- Si ha sido declarado en quiebra o se le ha iniciado un procedimiento concursal.
- Sitiene mas del cincuenta por ciento (50 %) de su patrimonio afectado por medidas cautelares.
- Sitiene deudas vencidas o impagas por mas de ciento veinte (120) dias calendario.
o Declaracion Jurada en la que manifieste:
- No contar con la informacion sefalada en el inciso a), en los casos en que no se presente dicha informacion;
- Sitiene o no vinculacion con el obligado principal al pago del Instrumento Financiero.
- Sitiene o no vinculacién con el Agente.

o En caso de que el vendedor sea el primer beneficiario, la declaracidn jurada a la que se refiere el inciso d) debe
indicar que el instrumento financiero proviene de operaciones comerciales con el obligado principal al pago del
mismo.

Se exceptia del cumplimiento de los requisitos sefialados previamente, a las operaciones efectuadas respecto de
Instrumentos Financieros que tengan como emisor u obligado principal al pago al Gobierno Central, Gobiernos
Regionales, Municipalidades, Instituciones Publicas Descentralizadas, Organismos Multilaterales y a empresas inscritas
en el Registro.

e  Serequiere al cliente comprador:

(i) Declaraciéon Jurada en la que manifieste tener conocimiento de:

El tipo de Instrumento Financiero que esta adquiriendo, asi como su naturaleza, caracteristicas y el riesgo de
pago;

- Laidentificacion del obligado principal al pago del Instrumento Financiero;

- Que el Agente no asume responsabilidad por la solvencia o el cumplimiento del obligado principal al pago del
Instrumento Financiero; v,

- Que ha tenido a su disposicion toda la informacion recabada del cliente vendedor.

4.2. Custodia

La custodia es el servicio brindado por IND SAB que consiste en el cuidado, conservacion o depdsito de Instrumentos
Financieros o recursos; sean éstos fisicos o representados por anotaciones en cuenta.

IND SAB realiza actualmente la custodia a favor de sus Clientes, fundamentalmente en Instrumentos Financieros inscritos en el
RPMV y bajo contratacion de los servicios de CAVALI para valores locales, asi como custodios internacionales para el caso de
valores extranjeros.

4.3. Servicios financieros de inversion

IND SAB ofrece soluciones financieras integrales de valor agregado, en la gama de servicios relacionados a la banca de
inversion, finanzas corporativas y asesoria financiera; gracias a su experiencia y equipo profesional altamente calificado.

Entre estos servicios destacan: la promocién, colocacidn, estructuracion de valores publicos o privados, listado y deslistado de
valores, asesoria financiera, asesoria en fusiones y adquisiciones, busqueda de socios estratégicos, actuacién como
representante de obligacionistas, entre otros servicios relacionados.

Requisitos y obligaciones del Cliente

5.1. Deber de informarse

Antes de realizar operaciones a través de Sociedades Agentes de Bolsa, el Cliente debe tener claro las caracteristicas y nivel de
riesgo de cada tipo de operacion, su perfil de inversion y el horizonte o tiempo que piensa mantener la inversién. En ningin
caso el Representante podra garantizar el rendimiento de algln tipo de operacidn.

El comportamiento de los Representantes de IND SAB se rige por las Normas de Conducta establecidas por el RAI y el Cédigo
de Etica y Conducta de IND SAB.

5.2. Perfil de inversion
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IND SAB buscara identificar adecuadamente el perfil de inversion de los Clientes a los cuales se brinde el servicio de asesoria
de inversiones, con el objetivo de ofrecer productos y servicios adecuados con su perfil. El perfil considerara el nivel de
experiencia del Cliente, su situacion econdmica y patrimonial, tolerancia al riesgo, moneda de preferencia, horizonte de
inversion, situacion familiar y de dependientes, restricciones, entre otros criterios.

5.3. Obligacion de Registrarse

De acuerdo al RAI, todo Cliente debera suscribir un Contrato de Intermediacion, formato que le sera facilitado por IND SAB, y
en cual el Cliente debera brindar datos veridicos y confiables, ademas de presentar la documentacion exigida. La informacion
solicitada es obligatoria y sera manejada con la confidencialidad y reserva que la LMV exige.

Respecto a la documentacion, se debera considerar lo siguiente:

a) Persona Natural:

Llenar y firmar el Contrato de Intermediacion para Personas Naturales.

Presentar original y copia del Documento de Identidad vigente (también menores de edad). En el caso de
ciudadanos extranjeros, deberan presentar su Carnet de Extranjeria y/o Pasaporte, a fin de verificar la vigencia de la
visa.

Suscribir la Declaracion Jurada de Origen de Fondos.

En caso de menores de edad, se requiere la presencia de su tutor legal. Tener en cuenta el Cddigo Civil en caso de
disposicion de valores.

Completar los formularios relacionados a la normativa Foreing Account Tax Compliance Act (FATCA), de aplicar dicha
obligacion.

b) Persona Natural con Apoderados y Sucesiones:

Llenar y firmar el Contrato de Intermediacion para Personas Naturales. Esta debera ser llenada y firmada en las
oficinas de IND SAB, tanto por el titular de los valores (poderdante) como por el apoderado.

Presentar original y copia de los Documentos de Identidad vigentes del titular de los valores y apoderado.

Presentar la copia Literal de la Partida Registral, donde conste la inscripcion de la sucesion intestada o el testamento,
con una antigliedad de emision no mayor a treinta (30) dias habiles. IND SAB podra solicitar plazos menores de
acuerdo al tipo de operacion a realizar.

Presentar la Vigencia de Poder original, expedida por Registros Publicos, con una antigliedad no mayor a treinta (30)
dias habiles. IND SAB podra solicitar plazos menores de acuerdo al tipo de operacion a realizar.

Completar los formularios relacionados a la normativa FATCA, de aplicar dicha obligacion.

¢) Persona Juridica Domiciliada en el Per(

Llenar y firmar el Contrato de Intermediacion de Persona Juridica.

Presentar original y copia de los Documentos de Identidad vigentes de los representantes legales autorizados a
efectuar las operaciones materia del servicio de IND SAB.

Presentar la Copia Literal de la Partida Registral, donde consten los poderes inscritos, y las Vigencias de Poder de los
representantes legales, inscritos en Registros Publicos, con una antigiiedad de emisiéon no mayor a treinta (30) dias
habiles. IND SAB podra solicitar plazos menores de acuerdo al tipo de operacion a realizar.

Presentar una copia simple legalizada del Testimonio de Escritura Publica de constitucién de la Persona Juridica.

Presentar una copia simple de la Ficha de Registro Unico del Contribuyente (RUC) de la Persona Juridica, con la
condicion de “habido”.

Completar los formularios relacionados a la normativa FATCA, de aplicar dicha obligacion, lo cual sera informado por
IND SAB.

d) Persona Juridica No Domiciliada en el Peru

Llenar y firmar el Contrato de Intermediacion de Personas Juridicas

Presentar original y copia de los Documentos de Identidad vigentes de los representantes legales autorizados a
efectuar las operaciones materia del servicio de IND SAB, debidamente legalizados por notario del pais de origen.

Presentar copia del documento que acredite la constitucion de la Persona Juridica, con la apostilla fijada en dicho
documento (aplicable para los paises en los que se encuentre vigente la Convencidn de la Apostilla de La Haya) o
visado por el Consulado Peruano.
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e Brindar la certificacion de la Capacidad Legal de los representantes legales autorizados, por notario del pais de
origen.

e Los documentos anteriores deberan ser visados por el Consulado Peruano del lugar de origen. Posteriormente, estos
documentos deberan ser registrados en el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru.

e En caso de tener representantes en el Perl, presentar la Copia Literal de la Partida Registral, donde consten los
poderes inscritos, y las Vigencias de Poder de los representantes legales, inscritos en Registros Publicos, con una
antigiiedad de emisién no mayor a treinta (30) dias habiles. IND SAB podra solicitar plazos menores de acuerdo al
tipo de operacion a realizar.

e  Completar los formularios relacionados a la normativa FATCA, de aplicar dicha obligacion.
e) Patrimonio Autéonomo
e Llenar y firmar el Contrato de Intermediacion de Personas Juridicas

e Indicar el nombre del administrador, seguido de la denominacion del patrimonio y de las palabras “Patrimonio
Auténomo”.

e Presentar original y copia de los Documentos de Identidad vigentes de los representantes legales autorizados a
efectuar las operaciones materia del servicio de IND SAB.

e Presentar la Copia Literal de la Partida Registral, donde consten los poderes inscritos, y las Vigencias de Poder de los
representantes legales, inscritos en Registros Publicos, con una antigliedad de emision no mayor a treinta (30) dias
habiles. IND SAB podra solicitar plazos menores de acuerdo al tipo de operacion a realizar.

e Presentar una copia simple legalizada del Testimonio de Escritura PUblica de constitucion de la Persona Juridica.

e Presentar una copia simple de la Ficha de Registro Unico del Contribuyente (RUC) de la Persona Juridica, con la
condicion de “habido”.

e  Completar los formularios relacionados a la normativa FATCA, de aplicar dicha obligacién.
En cualquier caso, los Representantes de IND SAB se encuentran prohibidos de ser apoderados del Cliente.

5.4. Revision de la informacion del Cliente

IND SAB realizara revisiones de la documentacion e informacion del Cliente de manera permanente y hara las labores de
verificacion de acuerdo a los medios con los que cuenta.

IND SAB se reserva el derecho de no proceder a la ejecucion de algin tramite, gestion u operacion especifica de un Cliente, o
incluso a la inscripcion un potencial Cliente, si en cualquier momento encontrara que el Contrato de Intermediacion no ha sido
correctamente llenado, que no se ha proporcionado la informacion que tiene caracter obligatorio por disposicion de IND SAB
y/o marco normativo de los agentes de intermediacion, que no se ha acreditado la capacidad legal para la realizaciéon del
tramite en cuestion, o que existen incongruencias o errores en la informacién proporcionada, entre otros. IND SAB no se
responsabiliza por los inconvenientes que esto cause al potencial Cliente.

La revision de informacion podria estar sujeta a cobros adicionales por parte de IND SAB, en los casos que amerite, previa
autorizacion del Cliente.
5.5. Actualizacion y/o modificacion de informacion del Cliente

El Cliente esta obligado a informar a IND SAB de cualquier cambio en los datos consignados en el Contrato de Intermediacion,
en especial cambios relacionados a informacién de contacto y de liquidaciéon de fondos, tal como nimero telefénico, correo
electrénico, direccion de domicilio y datos de cuentas bancarias, entre otros. IND SAB no se responsabiliza por los perjuicios
que pueda causar al Cliente, el no proporcionar esta informaciéon de manera oportuna.

De igual forma, los apoderados autorizados lo estaran hasta el momento en que el Cliente indique que han dejado de serlo, lo
que debera comunicarse por escrito a IND SAB con una anticipacion minima de cinco (5) dias habiles. IND SAB queda eximido
de toda responsabilidad por cualquier hecho que generase afectacion alguna al Cliente, si es que este no cumpliera con remitir
oportunamente la comunicacién del cambio de sus apoderados autorizados.

5.6. Requisitos para mantener la condicion de cliente

Para mantener la condicion de cliente de IND SAB se debera cumplir con los siguientes requisitos:

(i) Mantener Instrumentos Financieros y/o fondos en IND SAB o realizar alguna operacion en un periodo de dos (2) afios.

(i) Contar con capacidad legal para actuar en el mercado de valores.

(i) Mantener actualizados los datos de contacto y liquidacién de fondos del Contrato de Intermediacion (nimero telefénico,
correo electronico, direccion de domicilio y datos de cuentas bancarias, entre otros), o realizar un nuevo llenado y firmado
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completo del Contrato de Intermediacion, en caso esta haya sido modificada en estructura y contenido, segln disposicion
de IND SAB.

(iv) Poner a disposicion de IND SAB, en el momento que lo requiera, los fondos o valores necesarios para liquidar una
operacion. Asimismo, no tener deudas con IND SAB en fechas posteriores a los plazos establecidos para la liquidacion.

(v) Respetar las politicas establecidas para la Prevencion de Lavado de Activos, principalmente lo referido a la Declaracion
Jurada de Origen de Fondos.

(vi) Proporcionar la informacion relacionada con los aumentos de su inversion cuando IND SAB lo solicite.
(vii) Abstenerse de proponer operaciones simuladas, engafiosas y/o fraudulentas que perjudiquen y manipulen el mercado.

El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones sera razon suficiente para que inmediatamente se proceda a bloquear la
cuenta del Cliente en IND SAB. El estado bloqueado de un Cliente impide el ingreso de nuevas ordenes por cualquier
mecanismo de negociacion y restringe el acceso a cualquier otro servicio brindado por IND SAB. Sin embargo, una vez
subsanadas las causas que dieron origen al bloqueo, se procedera de inmediato a desbloquear la cuenta del Cliente.

El Cliente que sea bloqueado y que no subsane las causas que dieron origen a su bloqueo, perdera su condicién de cliente a
criterio de IND SAB. La pérdida de condicion de cliente sera previamente comunicada al Cliente.

5.7. Obligacion de cumplimiento de operaciones
IND SAB esté obligada a ejecutar por cuenta de sus Clientes las Ordenes que de ellos reciban para la negociacion de valores.

No obstante lo dispuesto en el primer parrafo, IND SAB puede subordinar el cumplimiento de la Orden Unicamente en los
siguientes casos y siempre que el Cliente tenga previo conocimiento de ello:

a) Cuando se trate de operaciones al contado, a que el Cliente acredite la titularidad de los valores o haga entrega de los
mismos o de los fondos, seglin hubiere ordenado vender o comprar respectivamente; y,

b) Cuando se trate de operaciones a plazo, a que el Cliente aporte las garantias o coberturas minimas que establezca la SMV
Yy, en su caso, la bolsa o la entidad responsable de la conduccion del mecanismo centralizado.

IND SAB se abstendra de ejecutar las 6rdenes de sus Clientes cuando tengan conocimiento de que se formulan con el objeto
de promover falsas condiciones de oferta o demanda, promover oscilaciones artificiales en los precios o que se trate de
operaciones simuladas, comunicando tales hechos, dentro del dia siguiente, a la SMV y a la bolsa o entidad responsable del
mecanismo centralizado.

El Cliente se encuentra obligado a cumplir oportunamente con la entrega de valores y/o fondos de acuerdo a la operacién
instruida y/o ejecutada por su cuenta y riesgo a través de IND SAB. Cabe resaltar que dicha entrega de valores y/o fondos
debera realizarse bajo los requisitos y condiciones del tipo de operacion en cuestion, los cuales se encuentran establecidos en
la presente Politica de Clientes, en las instrucciones o comunicaciones brindadas por IND SAB al Cliente en la oportunidad de
la operacidn, en los reglamentos de los agentes liquidadores o bolsas de valores, o, en general, en la normativa del mercado.

El incumplimiento de entrega de valores y/o fondos por parte del Cliente esta sujeto a penalidades econdmicas, al reembolso
de cualquier costo o gasto adicional como fruto de la operacién no honrada, al pago de los intereses moratorios respectivos, a
la ejecucion forzosa de los valores y/o fondos del Cliente, a sanciones o multas por parte del ente regulador o agentes de
mercado, sin perjuicio de inicio de cualquier procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

El Cliente acepta y conoce la presente obligacion de cumplimiento de operaciones y asume las consecuencias de cualquier
incumplimiento, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Intermediacion.
5.8. Contratos de operaciones

El Contrato de Intermediacion a suscribir por el Cliente contempla la eleccion de los tipos de operaciones a realizar. Asimismo,
contiene secciones y anexos correspondientes a informacion y declaraciones que el Cliente debe y declara conocer sobre los
tipos de operaciones.

En funcién de la incorporacion de nuevas operaciones, cambios de mercado o regulatorios, IND SAB podra ir agregando
nuevos documentos con fines operativos y de control, y para informar adecuadamente al Cliente.
6. Proceso de intermediacion
El proceso de intermediacién comprende las fases de: recepcion de drdenes, registro de drdenes, transmisién de ordenes y
ejecucién y asignacion de operaciones. El detalle a continuacion:
6.1. Recepcion de Ordenes

La Orden es una instruccién impartida por el Cliente mediante la cual manifiesta una decision relacionada a la negociacién de
valores o Instrumentos Financieros y demas servicios que IND SAB pueda brindar. Es el medio que evidencia las condiciones
en que fue impartida por el Cliente.
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Las Ordenes facultan a IND SAB para realizar las operaciones autorizadas en el articulo 194 de la LMV, articulo 45 del RAI y en
los mercados indicados en el articulo 46 del RAI. Estas se producen cuando IND SAB ha recibido la instruccion del Cliente a
través de los medios que para tal efecto se indicd en el Contrato de Intermediacion.

Los horarios para la recepcion de drdenes, trasmision al mercado y negociacion en Rueda de Bolsa de la BVL y la Bolsa de
Valores de Nueva York, son los siguientes:

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes de 08:30 am a 05:00 pm

NEGOCIACION RUEDA LOCAL (BVL)

Desde el 2% domingo de marzo al 1" domingo de noviembre

Subasta de Apertura De 08:20 am a 08:30 am (*)
Negociacion Regular De 08:30 am a 02:52 pm
Subasta de Cierre De 02:52 pm a 03:00 pm (*)
Publicacién de Precio de Cierre De 03:00 pm a 03:02 pm
Negociacion a Precio de Cierre De 03:02 pm a 03:10 pm
Desde el 1¢" domingo de noviembre al 2% domingo de marzo
Subasta de Apertura De 09:00 am a 09:30 am (*)
Negociacion Regular De 09:30 am a 03:52 pm
Subasta de Cierre De 03:52 pm a 04:00 pm (*)
Publicacién de Precio de Cierre De 04:00 pm a 04:02 pm
Negociacion a Precio de Cierre De 04:02 pm a 04:10 pm

NEGOCIACION RUEDA EXTRANJERA
Desde el 2% domingo de marzo al 1¢ domingo de noviembre

Subasta de Apertura De 08:20 am a 08:30 am
Negociacion Regular De 08:30 am a 03:00 pm
Publicacion de Precio de Cierre De 03:00 pm a 03:02 pm
Negociacion a Precio de Cierre De 03:02 pm a 03:10 pm
Desde el 1°" domingo de noviembre al 2% domingo de marzo
Subasta de Apertura De 09:00 am a 09:30 am
Negociacion Regular De 09:30 am a 04:00 pm
Publicacion de Precio de Cierre De 04:00 pm a 04:02 pm
Negociacion a Precio de Cierre De 04:02 pm a 16:10 pm

(*) La hora de finalizacion de la fase de apertura y fase de cierre local esta sujeta a un rango aleatorio que se extiende hasta 120
segundos antes y después de la hora indicada.

(1) Horario de negociacion sujeto a cambios dispuestos por la Direccién de Mercados de la BVL.
(2) Si la orden fuese ingresada después del cierre, sera ejecutable a partir del dia (1) habil siguiente.

Las Ordenes para ejecucion durante la Rueda de Bolsa se recibiran a través de un Representante, en los horarios de atencién
previamente establecidos. Las recibidas después de la hora limite seran registradas en el dia y hora correspondiente, pero
seran ejecutables a partir del dia (1) habil siguiente.

6.1.1. Vigencia de Ordenes

El Cliente debe indicar la vigencia de la Orden. Si no se hubiera indicado expresamente, se asumira cinco (5) dias habiles
de vigencia, luego de los cuales, la Orden se eliminara automaticamente, salvo indicacion contraria.

6.1.2. Tratamiento de Ordenes

Todas las Ordenes son consideradas ordinarias, salvo aquellas que tengan por objeto ser administradas por IND SAB a
través de sus Representantes. Dichas Ordenes seran consideradas como especiales, en la medida en que implicaran una
estrategia de e;jecucién para garantizar el mejor precio y no afectar el funcionamiento normal del mercado. Por lo
general, estas Ordenes seran transmitidas por un Cliente institucional y tendran un tamafio considerable en relacién a las
condiciones del mercado en el momento de impartidas.

Las Ordenes especiales podran ser trasmitidas al mercado que corresponda de manera fraccionada o consolidada,
alternando su transmisién con Ordenes ordinarias, priorizando siempre el orden cronoldgico.

6.1.3. Ordenes vinculadas

Son las Ordenes de todos aquellos Clientes que son vinculados a IND SAB, asi como su cuenta propia. Las Ordenes de
Clientes no vinculados siempre tienen prioridad sobre las de vinculados. Asimismo, estas Ultimas no seran consideradas
como especiales para evitar un conflicto de intereses con el Cliente. Ante una ORDEN de un Cliente vinculado bajo las
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mismas condiciones, caracteristicas y simultanea a la Orden de un Cliente no vinculado, se dara preferencia la de este
ultimo.

6.1.4. Medios para recepcion de Ordenes

Las Ordenes de un Cliente podran ser recibidas por el Representante en conformidad con lo acordado en el respectivo
Contrato de Intermediacion. Las modalidades autorizadas por INDSAB, para recibir Ordenes son las siguientes:

e Via telefénica con grabacién de llamadas: son todas las Ordenes recibidas en los nimeros telefénicos autorizados
por IND SAB para estos fines. Estas llamadas seran grabadas y se mantendran como evidencia ante cualquier
divergencia entre las partes. El sistema de grabacion que mantiene IND SAB permite el registro y archivado de todas
las ordenes dictadas telefénicamente.

e Via correo electronico.

e Via acceso web: son las Ordenes ingresadas a través del acceso web de Clientes de IND SAB. Los Clientes podran
ingresar Ordenes durante todo el dia, sin embargo, la ejecucion de las mismas esta subordinada al horario de
negociacion del mercado en cuestion. Esta opcion estara disponible tanto en la pagina web como aplicaciones
moviles o similares, desarrolladas por IND SAB. IND SAB informara al Cliente una vez habilitada esta opcion.

e  Via escrita: son aquellas Ordenes recibidas en las oficinas de IND SAB a través de un Representante, en los horarios
establecidos seglin cada mercado y que cumplan con todos los requisitos establecidos por la normatividad vigente.
Requieren presencia fisica del Cliente. En caso el cliente se apersone a las oficinas de IND SAB posterior al cierre del
horario de negociacion del mercado que corresponda, estas podran ser registradas en el dia y hora correspondiente,
pero seran ejecutables a partir del dia (1) habil siguiente.

e Viafax.

e Via Acceso Directo al Mercado (ADM): mediante el cual el Cliente podra aplicar sus Ordenes directamente al
mercado. Esta opcion estara disponible tanto en la pagina web como aplicaciones mdviles, plataformas o similares,
desarrolladas o contratadas por IND SAB. IND SAB informara al Cliente una vez habilitada esta opcion.

e Otros: Enrutamiento intermediado de acuerdo a sus correspondientes reglamentos, red privada de comunicacion
electronica.

De requerirlo, IND SAB podra solicitar al Cliente la confirmacion posterior, por escrito.

Toda orden impartida por el Cliente debe especificar de manera explicita la informacion minima establecida por el RAI,
tal como: modalidad de operacion, tipo de operacidn, cantidad, precio (minimo, maximo, mercado, entre otros), valor,
mercado al cual va dirigido (nacional o extranjero), cddigo RUT del Cliente, vigencia de la orden, plazos de la operacion
(si es reporte o préstamo de valores, por ejemplo), entre otras condiciones requeridas.

6.2 Registro de Ordenes

Las 6rdenes se ingresaran al sistema interno de IND SAB por orden cronoldgico de recepcion. El sistema asignara
automaticamente un nimero de orden correlativo en estricto orden cronoldgico, de acuerdo a la recepcidon de cada orden que
ingrese al sistema, independientemente de su medio de recepcion.

Cuando se trate de drdenes que se transmitan a los sistemas de negociacion a través del ADM o del enrutamiento MILA, los
registros de las érdenes en el sistema interno se realizaran en la oportunidad en que estas se transmitan al mercado.

6.3 Transmision de Ordenes

Las Ordenes recibidas seran transmitidas a la plataforma de negociacion para su ejecucion, siempre que el Cliente cumpla con
los requisitos de contar con los fondos en caso de compras, o con los Instrumentos Financieros disponibles en la Cuenta Matriz
y/o Cuenta Global de IND SAB, en el caso de ventas. IND SAB podra negarse a ejecutar una Orden si no se cumplen dichas
condiciones.

Se exceptla de esta obligacién en los siguientes casos:

(i) Que los recursos o Instrumentos Financieros se encuentren en custodia por entidad autorizada a realizar esta labor,
distinta a IND SAB.

(ii) Cuando se trate de ventas en corto realizadas en mecanismos centralizados de negociacion, cuidando los mecanismos de
control de riesgo de crédito de dichas operaciones.

Realizada la verificacion correspondiente de los fondos o valores del Cliente, la Orden se transmitird al mercado nacional o
extranjero a través de la plataforma de negociacion correspondiente. Las Ordenes seran ingresadas en orden cronolégico de
recepcion, salvo en los casos en que tal inmediatez o transmisiéon no sea posible debido a la naturaleza de la Orden en
cuestion.
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6.3.1 Ordenes ejecutadas parcialmente

Las Ordenes que no fueran totalmente atendidas en el mercado quedaran parcialmente ejecutadas. La ejecucion total o
parcial de una Orden dependera de las condiciones del mercado (liquidez, precio, volumen, entre otros) y de las
instrucciones dadas por el Cliente.

6.3.2 Ordenes no ejecutadas

Las Ordenes que no logren ser ejecutadas luego de haber transcurrido el plazo de vigencia sefialado por el Cliente,
dejaran de ser transmitidas al mercado.

6.3.3 Modificacion o anulacién Ordenes

Todo cambio de una Orden, a solicitud del Cliente, implica la anulacion de la original y el ingreso de una nueva siempre y
cuando no haya sido totalmente ejecutada. Cualquier modificacion procedera por la parte pendiente de ejecucion, lo que
implica la creacién de una nueva ORDEN con un nuevo nimero correlativo. El correlativo de nimero de la orden no se
perdera cuando la modificacién implique solo la reduccién de la cantidad ordenada.

6.3.4 Correcciéon de Ordenes

Una correccion se da cuando se genera un error en el proceso de recepcion, registro, ejecucion o asignacion de la Orden,
atribuible al personal o Representantes de IND SAB. La correccion de una Orden transmitida al mercado solo sera posible
antes de la liquidacion de la operacion y en los plazos maximos establecidos por las normas.

En estos casos IND SAB asumira los costos y gastos adicionales que generen la misma.
6.4 Ejecucion y asignacion de operaciones

6.4.1 Asignacion de operaciones

Una vez ejecutadas las Ordenes el mercado que corresponda, IND SAB procederd a la asignacion inmediata de las
mismas. Para la asignacion, se observara la secuencia cronoldgica, ademas de la naturaleza de cada Orden. Para el caso
de inversionistas institucionales indicados en el articulo 56 del RAI, IND SAB podra reasignar la Orden ejecutada a los
respectivos titulares finales de acuerdo a las instrucciones de dichas entidades.

6.4.2 Confirmacion de operaciones

Las operaciones seran confirmadas por escrito, telefénicamente, por acceso web, correo electrénico o cualquier otro
medio desarrollado por IND SAB, una vez concluido el proceso de asignacion. Ningin Representante o colaborador de
IND SAB puede confirmar la ejecucion de una Orden antes de haberse producido la asignacion de las operaciones del
dia.

7. Sobre liquidacion de operaciones, disposicion de efectivo y traspaso de valores
7.1. Liquidacion de operaciones

7.1.1. Liquidacion de operaciones de compra
El Cliente deberd utilizar inicamente las siguientes formas de pago utilizadas por IND SAB:

e Transferencia bancaria: Desde la cuenta bancaria personal del Cliente de un banco del sistema financiero nacional
hacia las cuentas de intermediacién de IND SAB.

e Abono en efectivo en cuentas de intermediacion de IND SAB en el sistema financiero nacional. Los abonos en
efectivo se regiran por las disposiciones emitidas en el sistema de prevencion del lavado de activos.

A fin de que el pago sea acreditado, el Cliente debera entregar al Area de Operaciones de IND SAB el comprobante del
depdsito bancario o enviar la confirmacion de la transferencia bancaria al correo electrénico: tesoreria@indsab.com.pe,
Debera indicar claramente su nombre, nimero de DNI, cddigo RUT y el destino de los fondos abonados. IND SAB no
acreditara pagos que no hayan sido debidamente confirmados por sus titulares.

7.1.2. Liquidacién de operaciones de venta y disposicion de efectivo

Las operaciones de venta son liquidadas a los dos (2) dias habiles (T+2) de realizada la operacién. La disposicion de
efectivo en general, para cualquier saldo que el Cliente mantuviera en IND SAB, se realizara bajo dos modalidades:

e Cheque bancario no negociable: Girado a favor del titular Cliente vendedor.

e Transferencia bancaria: A la cuenta bancaria del Cliente vendedor, indicada en el Contrato de Intermediacion. El
movimiento de fondos estara sujeto a cobros establecidos por el tarifario del banco en caso se requiera el uso de
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transferencias via BCR o Camara de Compensacion Electrénica, tanto entre instituciones nacionales como hacia el
exterior.

Los cheques deberan ser coordinados con minimo un (1) dia habil de anticipacion. Dichos cheques estaran disponibles a
partir del dia siguiente de realizada la solicitud, y seran entregados en las oficinas de IND SAB de lunes a viernes en el
horario de 11:00 am a 1:00 pm y de 3:00 pm a 5:00 pm, salvo excepciones previamente coordinadas entre el Cliente e
IND SAB.

En el caso de transferencias bancarias, la coordinacién debera realizarse como minimo tres (3) horas de anticipacion.

7.1.3. Liquidacion de Operaciones de Reporte - Reportado

Al vencimiento de la Operacion de Reporte (FL2), el Reportado debera cancelar el importe de la compra a plazo,
realizando la trasferencia o abono bancario en la fecha vencimiento.

Si el Reportado desea cancelar la Operacion de Reporte proxima a vencer (“pre-pago”) mediante una venta, debera
coordinar con su Representante, tres (3) dias habiles como minimo, antes de su vencimiento, a fin de efectuar el
prepago de la operacion, lo cual puede ser realizado mediante un abono en efectivo o la venta de los valores de su
cartera por el monto suficiente para cancelar la deuda de la Operacion de Reporte.

7.1.4. Liquidacion de Operaciones de Reporte - Reportante

El Reportante debera efectuar el abono correspondiente a la operacion colocadora en las cuentas de intermediacion de
IND SAB, a fin de que esta proceda a la colocacion de los fondos por medio de una Operacion de Reporte solicitada por
El Cliente en las condiciones que se determinen por el mercado.

La operacion a plazo sera cancelada a su fecha de vencimiento (FL2). Excepcionalmente, si el Cliente Reportante desea
adelantar el vencimiento, debera coordinarlo con su Representante con una anticipacion de tres (3) dias habiles como
minimo, lo cual se denomina Operacion de Reporte Secundario (REPOS), con el objetivo de que IND SAB busque un
nuevo participante a quien transferir su posicion. IND SAB hara sus mejores esfuerzos para conseguir a un Cliente
Reportante para la operacion en cuestion. En ambos casos se pondra efectivamente a disposicion del Cliente sus fondos
en la fecha de pago efectiva.

7.1.5. Reposicion de margenes de garantia y endeudamiento permitido de Operaciones de Reporte

IND SAB solicitara reposiciones de margenes de garantia en la medida en que el monto de cobertura (principal +
garantia) se desvalorice por fluctuaciones en los precios de mercado, el mismo dia en que es requerido a su vez por
CAVALI, con el objetivo de mantener permanentemente cubierta la Operacion de Reporte.

Si la reposicion de margenes de garantia no es cubierta oportunamente por el Cliente Reportado, IND SAB procedera de
acuerdo a los reglamentos y normas de mercado, estando facultado a efectuar la ejecucién forzosa de la posicién en la
Operacion de Reporte, a entregar los valores en garantia a la contraparte Reportante y/o a liquidar otros valores que el
Cliente Reportado mantenga en custodia de IND SAB, conforme a lo establecido en la seccidén 7.3, referida al
incumplimiento de operaciones.

De igual forma, a fin de minimizar los riesgos, IND SAB ha establecido como porcentaje de endeudamiento permitido,
hasta el 50% de la suma del valor de la cartera de valores mas el saldo de dinero disponible. Cualquier endeudamiento
excepcional por encima de dicho limite, debera ser revisado y aprobado por IND SAB, caso por caso. En caso que el valor
total de la cartera del Cliente sufriese una reduccion en su valorizacion que eleve su porcentaje de endeudamiento por
encima del limite establecido, IND SAB exigira al Cliente garantias adicionales o ventas de valores, con el objetivo de
reducir el riesgo de la operacién y reducir el porcentaje de endeudamiento. El Cliente debera cumplir las condiciones o
requerimientos de inmediato y ante la sola solicitud de IND SAB.

Los colaboradores, Representantes y/o cualquier persona relacionada a IND SAB estan prohibidos de recibir dinero en efectivo o
efectuar cobros directos por las operaciones que los actuales o potenciales Clientes realicen, bajo cualquier concepto. El Cliente
deberd realizar el pago de su compra Unicamente a través de los medios bancarios indicados por IND SAB. El Cliente sera
responsable y asume las consecuencias econdmicas y legales de no cumplir con esta politica.

7.2. Eventos corporativos y dividendos en efectivo

IND SAB informara al Cliente, mediante medios electrénicos (correo electrénico y a través de su pagina Web), sobre los
diversos eventos corporativos, como son la suscripcion de acciones, entrega de acciones liberadas, split de acciones, recepcion
de beneficios, entre otros. Los eventos corporativos incluyen a todos los valores registrados en los diferentes mercados que
IND SAB opere. En los casos en que dichos eventos requieran la toma de decisiones por parte del Cliente, IND SAB informara
al mismo con el objetivo de obtener la instruccién respectiva.
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Los avisos con las fechas de corte, entrega y pago de dividendos, entre otros eventos, se encuentran disponibles en la seccién
de eventos corporativos de las paginas web de la BVL, SMV, bolsas de valores y reguladores internacionales.

Para el caso de los dividendos en efectivo, entregados por el emisor de los valores, estos seran abonados a la cuenta operativa
del Cliente en la fecha de entrega de los fondos por parte de dicho emisor. El Cliente tendra la disposicion inmediata de dichos
beneficios una vez sean recibidos por IND SAB en sus cuentas de intermediacion. El Cliente podra informarse sobre los
dividendos recibidos a través de su Estado de Cuenta, entregados de acuerdo a los plazos indicados en el numeral 8.2.

Si los dividendos no son cobrados por el Cliente dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrega, IND SAB queda en
libertad de devolverlos a los emisores, debiendo el Cliente acercarse directamente a las oficinas del emisor para reclamar el

pago.

7.3. Incumplimiento de operaciones y tratamiento de saldos deudores

En los casos de incumplimiento del Cliente de la entrega de valores y/o fondos, incluidos los casos de excepcion que
establezca la SMV de conformidad con el inciso f) del Articulo 195 de la LMV, si luego de realizada la operacidn, el Cliente no
cumple con entregar los valores y/o fondos, segln se trate de operaciones de venta o compra respectivamente, IND SAB
podra disponer de cualquier suma de dinero que dicho Cliente tenga en cuentas de la sociedad exclusivamente para la
liquidacién de tales operaciones, siempre que dichos fondos no estén destinados a operaciones que ya se hubieren ejecutado
y que se encuentren pendientes de liquidacion. En el caso de operaciones de compra en las que no se hubieren entregado los
respectivos fondos, IND SAB podra vender los valores resultantes de dicha operacion.

Respecto a los saldos deudores que el Cliente genere en su cuenta, estos estaran sujetos al cobro de intereses compensatorios
y moratorios, a la tasa aplicable establecida en el Tarifario de IND SAB. En ese sentido, los intereses se calculan tomando
como base la tasa activa mas alta para sobregiro en moneda nacional o moneda extranjera, establecida en el tarifario del
banco liquidador, los cudles seran automaticamente cargados en la cuenta operativa del Cliente. IND SAB procedera a calcular
los intereses correspondientes desde el dia limite establecido para el pago en cada tipo de operacion hasta el dia de la
liquidacion efectiva.

IND SAB procedera a partir de la fecha en que exista un saldo deudor, de la siguiente manera:

(i) Se procedera a la transferencia de los saldos acreedores disponibles en cualquier moneda que el Cliente mantenga en IND
SAB, ejecutando la operacion de cambio necesaria al tipo de cambio vigente el dia de la liquidacion.

(i) Si aun se mantuvieran saldos deudores, el Area de Operaciones de IND SAB procedera a requerir al Cliente el pago
inmediato del saldo deudor. De no recibir respuesta dentro de las veinticuatro (24) horas de dicho requerimiento, IND
SAB estara facultado de realizar la ejecucion forzosa (disponer la venta de todos los valores adquiridos y no pagados por
el Cliente) a precios de mercado. Los fondos de esta venta seran integramente destinados a cubrir los saldos deudores
pendientes.

(iii) Si a pesar de las acciones mencionadas el Cliente mantiene aun saldos deudores, IND SAB procedera a requerir el
cumplimiento de su obligacion por la via administrativa y/o judicial correspondiente.

7.4 Traspaso de valores

El Cliente podra solicitar el traspaso de sus valores a otro agente de intermediacion mediante el llenado del documento
“Solicitud de Traspaso de Valores”, disponible a través de los ejecutivos de IND SAB, y realizando el pago respectivo por dicho
tramite, el cual se encuentra detallado en el Tarifario.

Informacion para el Cliente

8.1. Pdlizas de Operaciones

IND SAB emitira y pondra a disposicion del Cliente las Pdlizas de Operacion, refrendadas por un Gerente autorizado de IND
SAB, acreditando la ejecucion de la operacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a la ejecucion de la operacion. Las Polizas
de Operacion podran ser puestas a disposicion por medios electronicos, como lo es el Acceso Web implementado por IND SAB.

La Pdliza de Operacion es el Unico documento legal valido para acreditar la titularidad de la operacién. La Pdliza de Operacién
es un comprobante de pago, reconocido por la SUNAT.

En caso de entrega fisica de la Pdliza de Operacion a solicitud del Cliente, IND SAB adjuntara un documento con las
caracteristicas de la Orden impartida por el cliente, el cual debera ser firmado en sefial de ratificacion de la Orden y recepcidn
de la Pdliza de Operacion.

8.2. Estado de Cuenta

IND SAB pondra a disposicion de sus Clientes el reporte denominado: Estado de Cuenta, que muestran su cuenta corriente por
moneda y su estructura de cartera, con los saldos de valores, Instrumentos Financieros y fondos, por tipo de mercado y
custodio, bajo los siguientes criterios:
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(i) En forma mensual a los Clientes que hayan efectuado como minimo una (1) operacién durante ese periodo, dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores al cierre de cada mes.

(i) En forma trimestral, a aquellos Clientes que no hayan realizado ninguna operacién dentro del trimestre a informar,
siempre que mantengan saldos de valores, Instrumentos Financieros o fondos superiores a S/ 1,000.00 (Un mil y 00/100
soles), dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores al cierre de cada trimestre.

(i) En forma anual para los Clientes que no hayan realizado ninguna operacion en los doce (12) meses anteriores y
mantengan saldos inferiores a S/ 1,000.00 (Un mil y 00/100 soles), dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores
al cierre de cada afio.

El Cliente debera registrar en el Contrato de Intermediacion, la forma en la que desea recibir la informacion periodica. Las
formas de envio utilizadas por IND SAB son el fisico a domicilio o por medios electronicos (Acceso Web y/o correo electronico)

Es importante sefialar que para que la informacién sea entregada oportunamente, los datos del Cliente deberan estar
constantemente actualizados. IND SAB no asume responsabilidad por la falta de entrega de la informacion si es que el Cliente
no ha actualizado sus datos de contacto, tales como nimero telefénico, correo electronico y direccion de domicilio. El Cliente
debera comunicar a su Representante para proceder con la actualizacion de datos. En caso de recepcion de informacion del
Cliente por medios electrdnicos, este Ultimo asume los riesgos de recepcion y la responsabilidad de mantener activa su cuenta
de correo electronico.

Agradeceremos comunique oportunamente a IND SAB en caso no haya recibido la informacion respectiva por los medios
solicitados a la direccion de correo electronico: servicioalcliente@indsab.com.pe, por via telefonica o acercandose directamente
a nuestras oficinas.

9, Tarifario

El Tarifario vigente incluye la comisién por los servicios de intermediacion (Ver Formato 1 - Tarifario) y el costo por otros servicios
prestados, relacionados a la custodia, tesoreria y otras operaciones (Ver Formato 2 - Tarifario).

Consideraciones a tener en cuenta en relacion al Tarifario:

a) Los gastos y aportes que genera toda operacion en el mercado nacional varian de acuerdo al mecanismo utilizado e incluyen:
la comision SAB, cuota de la BVL, retribucidn CAVALI, contribucion SMV e impuesto general a las ventas (IGV), el cual se
calcula sobre la suma de la comisidon SAB, retribucion CAVALI y cuota de la BVL.

b) En el caso de operaciones en mercados extranjeros, la estructura de costos varia de acuerdo a cada mecanismo, pero por lo
general estara representada por la comision cobrada por el intermediario extranjero, comision cobrada por la institucion
liquidadora, comision SAB, impuesto general a las ventas (IGV) sobre la comision SAB y otros aportes obligatorios exigidos por
cada mecanismo.

¢) De acuerdo a lo establecido en el articulo 174 de la LMV, las comisiones que IND SAB cobra a sus Clientes por las operaciones
realizadas, tanto en el mercado nacional como extranjero, son libremente pactadas en funcidn al volumen y frecuencia de
negociacion del Cliente. Cabe resaltar que se establecen comisiones minimas por cada tipo de operacion.

IND SAB se reserva el derecho de modificar o incrementar las tarifas establecidas, siguiendo los plazos indicados en la presente
Politica de Clientes.

10. Tratamiento tributario de inversiones y retenciones en mercados extranjeros

El Cliente debe informarse sobre del tratamiento tributario en cada pais donde invertird y de cdmo deberan ser tratadas estas
inversiones en su Declaracién Anual de Renta.

En el caso de las inversiones hechas por personas naturales residentes en Perd, a través de la BVL y los mecanismos centralizados
creados en el Per, la Ley del Impuesto a la Renta y su Reglamento vigentes establecen que CAVALI debera efectuar la retencion
de impuesto a la renta por todas las operaciones de venta de valores anotados en cuenta, que generen ganancia de capital, y por
todos los intereses provenientes de valores representativos de deuda, operaciones de reportes y préstamos bursatiles, siempre que
CAVALI se encargue de la liquidacion en efectivo. De igual forma existen otras operaciones en donde IND SAB debe efectuar la
retencion del impuesto a la renta. En cualquier caso, el Cliente tendra a su disposicidn los documentos y/o certificados de retencion
de impuestos correspondientes. Estos podran ser puestos a disposicion por medios electrénicos, como lo es el Acceso Web
implementado por IND SAB.

A partir del 1 de enero del 2016 las ganancias de capital estan exoneradas del impuesto a la renta siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en el Decreto Supremo No. 016-2016-EF. La exoneracion del impuesto a la renta solo es aplicable para
valores que cuenten con presencia bursatil, de acuerdo al Listado diario que la BVL publica en su pagina web.

Los dividendos también estan sujetos a la retencion de un impuesto a las utilidades, que sera retenido por el emisor al momento
de pagar estos derechos.

Respecto a las inversiones en mercados extranjeros, se informa al Cliente que, de acuerdo a la normativa tributaria y legal de cada
pais, es posible que las transacciones, movimientos o beneficios pagados estén sujetos a retenciones o descuentos por motivo de
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tributos u otros conceptos. De igual forma, el Cliente debe saber los beneficios obtenidos por sus operaciones en mercados
extranjeros podran estar gravados tributariamente en el Peru, siendo responsabilidad del Cliente declararlos y pagarlos.

La informacién que pueda brindarle IND SAB en materia tributaria es solo referencial. La norma tributaria esté sujeta a cambios a
cargo del gobierno. Sera responsabilidad del Cliente asesorarse adecuadamente por un especialista en la materia, de considerarlo
necesario.

11. Sobre el Acceso Web de Clientes y medios electronicos

IND SAB brinda un sistema Acceso Web, el cual es una herramienta que tiene como objetivo brindar acceso al Cliente a la
informacidn de sus operaciones y movimientos cuenta, y otros datos que resulten complementarios y compatibles via pagina web.
Asimismo, la herramienta puede servir como un canal de comunicacion e interaccion entre el Cliente e IND SAB. Asimismo, podra
ser habilitado también como medio de transmision de drdenes, previo cumplimiento de los requisitos y normas del mercado.
Complementariamente, el Acceso Web constituye un canal de comunicacion adicional, frente a otros medios usuales como el
escrito, telefonico, via correo electronico, entre otros. Al respecto, cabe resaltar que el Acceso Web involucra no solo el aplicativo
en la pagina web, sino cualquier aplicativo adicional brindado por IND SAB que cumpla los mismos fines, tal como es el caso de
aplicaciones en dispositivos moviles.

Cabe resaltar que sistema Acceso Web tiene un Unico fin informativo, por lo que la informacién que presente no debe ser
interpretada como una oferta de venta o solicitud de compra Instrumentos Financieros, o0 como un asesoramiento o recomendacion
de inversién en el mercado de capitales.

IND SAB ha establecido medidas de seguridad, soporte y planes de contingencia con el fin de proporcionar un alto nivel de
disponibilidad, continuidad, fiabilidad y calidad del sistema Acceso Web y de la informacion contenida en el mismo. No obstante,
IND SAB informa al Cliente sobre la posibilidad de experimentar dificultades, problemas técnicos, omisiones, falta de precision u
errores que pudieran afectar a la informacion presentada en el Acceso Web y a dicho sistema en general, discrepancias que
pudieran existir entre la informacion y documentos electrénicos del Acceso Web vy la informacion y documentos disponibles en el
sistema interno de IND SAB, entre otros.

De igual forma, IND SAB advierte al Cliente sobre la posibilidad de experimentar cortes o falta de disponibilidad y continuidad del
Acceso Web. El Cliente acepta que el Acceso Web puede presentar fallas técnicas, por lo que, en especial en lo relacionado a la
transmision de drdenes, debera acudir a otros mecanismos en situaciones donde no fuera posible utilizar el Acceso Web. En tales
circunstancias, el cliente procedera a transmitir su instruccion de manera presencial o via telefonica con confirmacion escrita,
dejando constancia de la situacion presentada, si es que dichas opciones no han sido sefialadas por el cliente en su contrato.

Las dificultades mencionadas son atribuibles por lo general a inconvenientes operativos o técnicos de los servicios contratados por
IND SAB para brindar el mencionado Acceso Web, asi como a las vulnerabilidades del internet (virus, hackers, entre otros) y/o
equipos tecnoldgicos.

En caso de que el Cliente identifique alguna disconformidad o divergencia con relacion a la informacion que se suministre a través
del Acceso Web, debera poner el caso en conocimiento del Representante a cargo de su cuenta y a personal de IND SAB, para su
aclaracion y eventual subsanacion.

IND SAB queda facultado para modificar o ampliar, sin previo aviso, la informacidon suministrada via su Acceso Web o el mismo
aplicativo, cuando lo considere conveniente y/o cuando el Cliente incumpla cualquiera de las estipulaciones contenidas en la
presente Politica de Clientes, el Contrato de Intermediacién o en las obligaciones previstas legalmente. En el caso en que IND SAB
suprima o suspenda el referido Acceso Web, esto sera oportunamente comunicado al Cliente.

Para mayor detalle sobre la aplicacion, el Cliente podra visitar la pagina web http://www.indsab.com.pe/.

12. Conflictos de intereses y normas de conducta

a) Las Normas Internas de Conducta de IND SAB establecen principios éticos que deben guiar la conducta de todos sus
colaboradores y Representantes, quienes se han comprometido a cumplir con el mismo.

b) El Cliente ha sido informado de que las operaciones, coordinaciones y entrega de documentacién se realiza Unicamente en las
oficinas autorizadas de IND SAB y con la intervencién del Representante.

c) El Cliente ha sido informado de las prohibiciones establecidas para las SABs y sus Representantes (articulos 177 y 195 de la
LMV), destinadas a proteger la transparencia del mercado. IND SAB estd prohibida de: utilizar los fondos recibidos en las
cuentas de intermediacion en fines distintos para lo que fueron destinados, asegurar rendimientos, asumir perdidas de
Clientes, recibir y ejecutar Ordenes de compra o venta sin verificar la existencia de los fondos y valores del Cliente, imponer
gravamenes sobre los fondos o valores de los Clientes sin contar con su consentimiento, entre otros.

d) Las Ordenes de Clientes siempre tienen prioridad sobre las de cuenta propia de IND SAB y vinculados, respetando en ambos
casos la igualdad de condiciones en el mercado.

e) En caso surgiera algln conflicto de intereses entre Clientes y el Representante, IND SAB mantendra una posicion neutral y, en
ninglin caso, se privilegiard a uno en perjuicio del otro. Se tratara por todos los medios, de solucionar el conflicto con sujecion
ala LMv.
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f) El Cliente debera abstenerse de formular 6rdenes con el objetivo de promover falsas condiciones de oferta o demanda que

alteren los precios y/o la liquidez de un valor o den falsas sefales, oscilaciones artificiales de precio u operaciones ficticias que
atenten contra la transparencia del mercado. La Ley N° 29660 califica estos hechos como faltas graves, sujetas a sanciones
monetarias y a la responsabilidad penal que estos actos acarrean tanto para IND SAB, el Representante y el Cliente.

El Cliente se responsabiliza ante IND SAB por el perjuicio que cause al incumplir la entrega de valores y/o fondos dentro de los
plazos indicados segun el tipo de operacion y en la forma especificada en los puntos relativos a la liquidacién de operaciones y
tratamiento de saldos deudores.

IND SAB solo entregara la informacion referida a las operaciones de Clientes a los respectivos titulares o apoderados
debidamente acreditados, salvo que medie una orden de la SMV, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), Ministerio Publico o del Poder Judicial que ordene levantar la reserva bursatil.

Prevencion del lavado de activos

13.1. Definicion de la Unidad de Inteligencia Financiera

La Unidad de Inteligencia Financiera (UIF-Per) es un o6rgano de la SBS, encargado de la recepcion, analisis, tratamiento,
evaluacion y transmision de informacion para la deteccidn del lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo. Ademas, se
encarga de coadyuvar a la implementacion del sistema para la deteccion de operaciones sospechosas, requiriendo para ello
que los Clientes revelen informacion concerniente a la procedencia de los montos de dinero invertidos desde el inicio de
operaciones, asi como los generados en el tiempo, por importes iguales o superiores a US$ 10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional, y de aquellas operaciones multiples que en conjunto igualen o superen los US$ 50,000.00 o su equivalente
en moneda nacional. Asimismo, la UIF-Perl esta encargada de detectar todo incremento sustantivo en inversiones que no esté
justificado con informacion financiera proporcionada por el propio Cliente.

Las normas que regulan el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y/o Financiamiento del terrorismo (SPLAFT)
consideran a las SABs dentro de las instituciones sujetas a control. Por lo mismo, se cuenta con un Oficial de Cumplimiento,
encargado de vigilar el acatamiento del sistema de prevencion y de deteccion de operaciones inusuales y/o sospechosas,
verificando la informacion que sustente la procedencia de los fondos que se invierten a través de IND SAB.

13.2. Principales normas para la prevencion del lavado de activos

En este contexto, es obligacion de IND SAB conocer el origen de los fondos a ser invertidos por los Clientes, lo cual se logra
obteniendo informacion clara y transparente de los mismos a través de Contrato de Intermediacion

Asimismo, IND SAB ha implementado determinadas politicas y procesos que resumimos a continuacion:

(i) El Cliente debera efectuar una transferencia bancaria o cheque girado, ambos desde su cuenta personal bancaria hacia
alguna de las cuentas de intermediacion de IND SAB, con la sustentacidn respectiva, para el pago de sus operaciones.

(i) IND SAB no aceptara transferencias o abonos provenientes de cuentas de terceros que no sean los titulares de la
operacion. Estas practicas estan calificadas por la UIF-Perd como sospechosas de lavado de activos y seran reportadas
como tales.

(iii) Las operaciones que con frecuencia realiza el Cliente deben guardar relacién con los ingresos obtenidos por su actividad
econémica y su patrimonio, declarados en el Contrato de Intermediacién. Los Representantes solicitaran suscribir una
Declaracién Jurada de Origen de Fondos, mediante la cual se confirma la veracidad de la informacidn proporcionada y se
exime a IND SAB de cualquier responsabilidad si dicha informacién no es correcta.

(iv) Eventualmente, si el Cliente se negase a proporcionar la documentacion sustentadora del origen de fondos iniciales o
adicionales invertidos, IND SAB, en cumplimiento de las normas de la UIF-Peru vigentes, informara el hecho como una
operacion inusual y/o sospechosa.

(v) Las operaciones donde se transfieran valores a terceros sin que haya de por medio el pago de la compra, solicitando la
aplicacién de fondos de vendedores a compradores sin que existan las justificaciones del caso, seran tratadas como una
transaccidn ficticia. Dichas operaciones seran reportadas a la UIF-Perd.

(vi) Si trae valores fisicos por montos significativos a ser ingresados en nuestra Cuenta Matriz y/o Cuenta Global, debera
acreditar su procedencia y sustentar su adquisicion. IND SAB solicitard los documentos probatorios que considere
necesarios.

(vii) Aquellos depdsitos y/o transferencias de dinero realizados en las cuentas de intermediacion de IND SAB bajo la modalidad
de adelanto de compra y que, posteriormente, se solicite su retiro sin haber realizado ninguna transaccion, sera calificado
como una operacion sospechosa, a menos que se presenten los documentos que acrediten la procedencia del dinero.

13.3 Sobre operaciones inusuales y sospechosas

Adicionalmente, INDSAB tiene en cuenta la tipologia de operaciones inusuales prevista normativamente, a efectos que previo
analisis se determine la necesidad de reportarlas como operaciones sospechosas:
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(i) Sobre informacion del cliente:

e El cliente elude o se niega a proporcionar la informacion requerida por parte del sujeto obligado, o

presenta informacion que es inconsistente o de dificil verificacion.

e El teléfono fijo o teléfono movil del cliente estd permanentemente desconectado o alguno de los

ndmeros no concuerda con la informacion inicialmente suministrada.

e Personas naturales y juridicas, incluyendo a los accionistas, socios, asociados, socios fundadores,

gerentes y directores, que figuren en alguna lista Internacional de las Naciones Unidas, OFAC o
similar.

e El cliente declara o registra una direccién que es compartida con personas con las que no tiene ninguna

relacién o vinculo aparente. (**)

(ii) Respecto de la conducta del cliente:

o

Se toma conocimiento de que el cliente esta siendo investigado o procesado por lavado de activos o
delitos conexos o por financiamiento del terrorismo, por medios de difusion publica u otros.

El cliente insiste en encontrarse con el personal del sujeto obligado en un lugar distinto al de sus oficinas
para efectuar sus operaciones.

El cliente presenta una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y/o de las
comisiones, o con relacion a otros costos de las operaciones.

El cliente realiza constantemente operaciones utilizando o pretendiendo utilizar como medio de pago
solo dinero en efectivo en lugar de otros medios de pago.

Operaciones de mutuo de dinero que son repentinamente canceladas de manera desfavorable al cliente,
sin un sustento razonable de la fuente proveniente de los fondos.

Negociacion de valores que no se encuentra fundamentada en una intencion real de efectuarlas, ya que
su posicion solo es utilizada transitoria o temporalmente como contraparte de operaciones de compra y
venta.

Cuentas corrientes en carteras que se encuentran inactivas por largo tiempo o de poco movimiento, que
imprevistamente y sin justificacion aparente, muestran operaciones por grandes sumas de dinero.

El cliente solicita o prefiere que las adquisiciones de valores realizadas en el extranjero se mantengan en
la cuenta global del agente de intermediacion.

El cliente es renuente a que se emitan pdlizas a su nombre relacionadas a dichas operaciones.

Instrucciones frecuentes para transferir saldos en favor de terceros sin sustento en una operacion de
conocimiento del sujeto obligado a informar.

El cliente solicita al sujeto obligado que los fondos provenientes de operaciones realizadas a su nombre
o de sus representados se transfieran a terceros o al exterior. Se debe prestar especial atencién cuando
la transferencia se dirija a instituciones financieras ubicadas en paraisos fiscales.

El cliente adquiere gran cantidad de acciones o participaciones y las ponen a nombre de diferentes
sociedades mercantiles o personas, sin una causa o relacién econémica aparente.

Instrucciones frecuentes para transferir saldos a favor de terceros sin sustento en una operacion de
conocimiento del sujeto obligado.

Existencia de clientes entre los cuales no existiria ninguna vinculacion de parentesco, financiera y/o
comercial, seglin se trate de personas naturales o juridicas, sin embargo son representados por una
sola persona. Se debe prestar especial atencion cuando dichos clientes tengan fijado sus domicilios en
paraisos fiscales.

Operaciones realizadas con fondos procedentes de paises o territorios considerados como “paraisos
fiscales” o identificados como no cooperativos por el GAFI en la lucha contra el lavado de activos, asi
como transferencias frecuentes o de elevada cuantia a dichos paises.

Operaciones que involucran clientes residentes en paises considerados paraisos fiscales o paises
considerados como no cooperantes por el GAFI.

El cliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa justificada.

El cliente autoriza que el cobro a recibir producto de su operacién, sea destinado a cubrir el pago que
otro cliente debe efectuar por la realizacién de sus operaciones.
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o El cliente asume el pago de comisiones, contribuciones, impuestos y cualquier otro costo o tributo
generado por la realizacién de sus operaciones, no solo en lo concerniente a la parte que le corresponde
sino a la de su contraparte o a las de otras operaciones aparentemente no relacionadas.

o El cliente realiza operaciones de valores a través de un fideicomiso o un intermediario similar;
caracterizado por operaciones considerables en efectivo o transacciones a través de una entidad
extraterritorial que no tiene relacidn con la actividad del cliente.

o Se presume que los beneficiarios del sujeto obligado en realidad son aparentes, y que se intenta ocultar
a los beneficiarios reales. (**)

@i

ii) Con relacion a las operaciones del cliente:

o Realiza frecuentes o significativas operaciones que no guardan relacion con la actividad econdmica
declarada y/o con su situacion patrimonial y/o financiera, o que sobrepasan los importes con que opera
usualmente.

o Operaciones realizadas con frecuencia, de poca envergadura si se consideran de manera aislada, pero
que en conjunto resultan significativas, y sin relacion aparente con la condicion y caracteristicas del
cliente.

o Operaciones fraccionadas realizadas a fin de eludir normas u obligaciones de revelacion.
o Realiza operaciones complejas sin una finalidad aparente.

o Operaciones concertadas sobre precios que no guardan relacién con los del mercado, asi como
operaciones ficticias.

o Operaciones realizadas repetidamente entre las mismas partes

o Operaciones realizadas con valores a través de fideicomisos, mandatos y comisiones, por montos
considerables y en efectivo.

o Operaciones en las cuales el cliente no opera por cuenta propia, sino para un principal oculto, siendo
renuente a proveer informacion respecto de éste.

o Sorpresiva venta de valores cuando su comportamiento es favorable, o venta a precios inferiores de los
ofertados en el mercado.

14. Procedimiento para reclamos

Unicamente se aceptaran los reclamos presentados por escrito. El procedimiento para atender su reclamo seguira las siguientes
instancias:

(i) El Cliente deberd presentar una carta de reclamo por escrito a IND SAB. IND SAB brindard una respuesta al reclamo en un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados desde la recepcién del mismo. El plazo podra ser extendido dada la
complejidad o naturaleza del reclamo.

(i) IND SABy el Cliente priorizaran la solucion al reclamo o controversia mediante un acuerdo directo entre las partes.

(iii) De no llegar a un acuerdo, podra presentar su reclamo ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), en caso sea consumidor finall; o ante la SMV, en caso de solicitudes
relacionadas a la competencia del mercado de valores, quien resolvera a través del Organo Instructor y Organo Sancionador,
segun corresponda. No obstante lo antes mencionado, el Cliente, de creerlo conveniente, podra presentar su reclamo en via
administrativa sin necesariamente haberlo hecho antes a la sociedad.

(iv) Finalmente, podra acudir al poder judicial o al arbitraje respectivo.

El Cliente debe conocer sobre la existencia del fondo de garantia al que se refiere el articulo 158 de la LMV. Dicho fondo tiene el
objetivo respaldar las obligaciones que mantengan las sociedades agentes de bolsa frente a sus clientes en relacién Unicamente
con las operaciones y actividades realizadas dentro y fuera de los mecanismos centralizados que operen en las bolsas,
determinadas por decisiéon administrativa firme, resolucién judicial o laudo arbitral con calidad de cosa juzgada. La ejecucion del
mencionado fondo de garantia solo puede ser suspendida por mandato judicial expreso.

No existe cobertura alguna por operaciones en el exterior, en tal sentido dichas operaciones no estan cubiertas por el fondo de
garantia al que se refiere el articulo 158 de la LMV, ni por las garantias que IND SAB hubiera constituido ante la SMV (articulos 136
y 206 de la LMV).

Respecto a la preservacion de informacion, IND SAB esta obligada a conservar los documentos, libros y registros que conforman su
sistema de informacién durante un periodo de diez (10) afos. En relacion a la grabacion de las érdenes instruidas telefénicamente
por cuenta de sus clientes deben mantenerse por cinco (5) afios.

! Vale decir, que el Cliente se considere afectado por la posible inobservancia de las normas sobre proteccion del consumidor.
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15. Modificacion de la Politica de Clientes, Contrato de Intermediacion y Tarifario

IND SAB podra modificar su Politica de Clientes, Contrato de Intermediacion y Tarifario, respetando los procedimientos y plazos
establecidos por la SMV y difundiendo adecuada y previamente la informacion a sus Clientes. La difusion se realizara en las oficinas
de IND SAB, pagina web de IND SAB (http://www.indsab.com.pe/) y SMV, cartas o correos electronicos enviados directamente a
los Clientes, o a través de diarios de circulacion nacional, de requerirlo.

Los plazos de difusion y modificacion son los siguientes:

(i) Politica de Clientes: como minimo quince (15) dias antes de su aplicacion. No obstante, la difusion se mantendra hasta minimo
treinta (30) dias luego de anunciada la modificacion.

(ii) Contrato de Intermediacion: como minimo quince (15) dias antes de su aplicacion.

(iii) Tarifario: como minimo quince (15) dias antes de su aplicacion. En los casos en que la modificacion implique una disminucion
en las tarifas de IND SAB, esta no requerird ser comunicada con anticipacion a los Clientes, por lo que se aplicaran de
inmediato.

16. Comunicacion de cierre de oficinas.

IND SAB comunicara a la SMV el cierre de cualquiera de sus oficinas, con una anticipacion no menor de veinte (20) dias a la
fecha efectiva de cierre.

Tal comunicacién, comprendera: i) Motivo; ii) Fecha efectiva de cierre, y; iii) Constancia de haber informado
oportunamente a sus clientes, por medios masivos o directos, sobre dicha medida.
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FORMATO 1 - TARIFARIO DE SERVICIOS RELACIONADOS DIRECTAMENTE A ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

CRITERIOS Y CONDICIONES PARA
TRATAMIENTO INDIVIDUAL

EXISTE TRATAMIENTO
INDIVIDUAL (Si 0 NO)

CONDICIONES PARA SU
DETERMINACION

TARIFAS EN OPORTUNIDAD DE
S/.0EN % USS O EN % COBRO

TARIFAS EN

1) RUEDA - VALORES REPRESENTATIVOS DE PART!

a) Operaciones al Contado

Comisién Minima en Porcentaje 0.1% - 1.0% 0.1% - 1.0% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion
Comisién Minima en Unidades Monetarias $/35-5/70 US$12.5 - USS$ 25 Por Operacién Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacién

b) Operaciones Day Trade
Comisién Minima en Porcentaje 0.1% - 1.0% 0.1% - 1.0% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion
Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 USS 12.5 - USS 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

c) Ventas en Corto
Comisién Variable 0.1% - 1.0% 0.1% - 1.0% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion
Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 US$ 12.5 - USS 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

d) Operaciones de Reporte
Comisién Minima en Porcentaje 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion
Deudor - Venta Contado 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién
Acreedor - Compra Contado 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién
Deudor - Compra Plazo Sin Costo Sin Costo - - - -
Acreedor - Venta Plazo Sin Costo Sin Costo - - - -
Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 USS 12.5 - USS 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

e) Operaciones de Préstamo de Valores
Comisién Minima en Porcentaje 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion
Prestatario - Venta Contado 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion
Prestamista - Compra Contado 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién
Prestatario - Compra Plazo 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién
Prestamista - Venta Plazo 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion
Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 USS$ 12.5 - USS$ 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

f) Operaciones de Compra a Plazo con Prima
Comisién Minima en Porcentaje Servicio No Prestado

Comisién Minima en Unidades Monetarias Servicio No Prestado

2) RUEDA - VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

a) Mercado de Subasta

Comisién Minima en Porcentaje 0.05% - 1.0% 0.05% - 1.0% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 USS 12.5 - USS 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion
b) Negociacién Continua

Comisién Minima en Porcentaje 0.05% - 1.0% 0.05% - 1.0% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

Comisiéon Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 USS$ 12.5 - USS$ 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién
c) Mercado de Dinero

Comisién Minima en Porcentaje 0.05% - 1.0% 0.05% - 1.0% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 US$ 12.5 - USS 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion
d) Operaciones de Reporte

Comisién Minima en Porcentaje 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

Deudor - Venta Contado 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

Acreedor - Compra Contado 0.1% - 1.5% 0.1% - 1.5% Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

Deudor - Compra Plazo Sin Costo Sin Costo - - - -

Acreedor - Venta Plazo Sin Costo Sin Costo - - - -

Comisién Minima en Unidades Monetarias S/35-S/70 USS 12.5 - USS 25 Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

3) MIENM - VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

Comisién Minima en Porcentaje \ i I

Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

Comisién Minima en Unidades Monetarias Negociable Negociable Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

4) MERCADO EXTRABURSATIL PERU - VALORES REPRESENTATIVOS DE PARTICIPACION
0.1%-1.0% 0.1% - 1.0%
S/35-5/70 US$ 12.5 - US$ 25

Comisién Minima en Porcentaje Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

Comisién Minima en Unidades Monetarias Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

5) MERCADO EXTRABURSATIL PERU - VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
0.05% - 1.0%
S/35-5/70

0.05% - 1.0%
US$ 12.5 - US$ 25

Comisién Minima en Porcentaje Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

Comisién Minima en Unidades Monetarias Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

6) MERCADO EXTRANJERO - VALORES REPRESENTATIVOS DE PARTICIPACION

0.1% - 1.0%
US$ 12.5 - USS$ 25

Comisién Minima en Porcentaje - Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

Comisién Minima en Unidades Monetarias - Por Operacion Sobre el Monto de la Operacion Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

7) MERCADO EXTRANJERO - VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
0.05% - 1.0%
US$ 12.5 - US$ 25

Comisién Minima en Porcentaje - Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacion

Comisién Minima en Unidades Monetarias - Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

8) MERCADO EXTRANJERO - DERIVADOS FINANCIEROS
0.1% - 2.0%
USS 12.5 - USS 25

Comisién Minima en Porcentaje - Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

Comisién Minima en Unidades Monetarias - Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen y Frecuencia de Negociacion

8) MERCADO LOCAL - FACTURAS NEGOCIABLES

Comisién Minima en Porcentaje \ iabl N iabl Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

Comisién Minima en Unidades Monetarias Negociable Negociable Por Operacion Sobre el Monto de la Operacién Si Volumen, Plazo y Frecuencia de Negociacién

TARIFAS NO INCLUYEN EL IGV. NOTAs .-

Las comisiones de este tarifario son Unicamente las que cobran los intermediarios. Cargos adicionales podran estar vinculados a plazas de atencién, comi-
siones, aportes, retribuciones y gastos cobrados por un tercero, sea la BVL, CAVALI, SMV o cualquier otra entidad peruana o extranjera.
2. El Tarifario presentado es referencial. No incluye en detalle todas las operaciones y servicios que se presentan a través de los agentes de intermediacion.

APROBADO POR (D: DIRECTORIO - GG: GERENCIA GENERAL): GG

FECHA DE APROBACION (DD/MM/AAAA): 14/03/2019 3. El Tarifario remitido por los intermediarios se debe leer de manera conjunta con la Politica de Clientes.

VIGENTE DESDE (DD/MM/AAAA): 08/04/2019 4. La informacidn sobre oportunidad de cobro, condiciones para su determinacion, tratamiento individual y criterios y condiciones para dicho tratamiento deben
detallarse para cada concepto de cada segmento de negociacién, en lo que resulte aplicable.

FUENTE: Tarifario remitido por los Agentes de Intermediacion. 5. Operaciones de reporte, mercados extranjeros y derivados requieren de la firma de un contrato.

6. A las comisiénes en mercados extranjeros se le cargaran las comisiones de los intermediarios extranjeros.



P L

INVERSION Y
' DESARROLLO

1) TARIFAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

a) Transferencias a cuentas en Bancos afiliados al
Agente (Scotiabank, BCP, BBVA, Interbank y BanBif)

b) Transferencias a cuentas en Otros Bancos

c) Transferencias al Exterior

d) Emision de orden de pago por ventanilla
Scotiabank/BCP

e) Emision de cheques
) Custodia y Mantenimiento de Valores en Cuenta
Matriz

%) Comisién por Emision y Envio Digital de Estado de
uenta Periédico

h) Comision por Emisién y Envio Fisico de Estado de
Cuenta Periddico

2) TARIFAS DE NEGOCIOS - VALORES

a) Desmaterializacion CAVALI

b) Rematerializacion CAVALI

c) Envio Valores CAVALI - DTC

d) Recepcidn Valores CAVALI - DTC

e) Envio Valores CAVALI - FOP

) Recepcion Valores CAVALI - FOP

g) Traspasos a Otros Intermediarios (Salidas) (6)
h) Traspasos de Otros Intermediarios (Entradas)
i) Cobro de Dividendos en Efectivo

j) Cobro de Dividendos en Acciones

k) Cambio de Titularidad

3) OTROS SERVICIOS

a) Asesoria de Inversiones

b) Servicio de Administracion de Cartera
c) Bloqueo y Desbloqueo de Acciones (Prendas)

d) Devolucion de Cheques sin Fondos
e) Tasa de Interes Deudora - Operaciones Bursatiles

8Tasa de Interes por Adelanto de Ventas -
peraciones Bursatiles

g) Comisién por pago tardio - Operaciones Bursatiles

h) Carta de Presentacion a Instituciones

i) Evaluacién de Documentacion
(Poderes, RENIEC, SUNARP, etc.)

j) Evaluacion Crediticia - Facturas Negociables y
otros instrumentos

k) Tasa de Interes Compensatorio - Facturas

egociables y otros instrumentos

1) Tasa de Interes Moratorio - Facturas Negociables y
otros instrumentos

m) Penalidad por Pago Directo del Emisor - Facturas
Negociables y otros instrumentos

n) Comisién por Gestion de Cobranza por Pago
Tardio - Facturas Negociables y otros instrumentos

Rl) Emision de Constancia de Titularidad - Facturas
egociables y otros instrumentos

p) Proceso de Ejecucion - Facturas negociables y
otros instrumentos

AGENTE DE INTERMEDIACION: Inversion y Desarrollo S.A.B S.A.C.
FORMATO 2 - TARIFARIO DE SERVICIOS RELACIONADOS INDIRECTAMENTE A ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

TARIFAS EN TARIFAS EN

USS$ 0 EN %

S/.0EN %

Sin Costo Sin Costo

S/ 25 -
- US$ 50 - USS 70

s/ 10 -
S/3 -
S/ 15 -

Sin Costo Sin Costo
S/5 -
S/ 25 =
S/ 25 -

- USS 17.70

- Us$ 17.70

- Us$ 17.70

- US$ 17.70
S/ 50 -

Sin Costo Sin Costo

Sin Costo Sin Costo

Sin Costo Sin Costo
S/ 100 =

APROBADO POR (D: DIRECTORIO - GG: GERENCIA GENERAL): GG

FECHA DE APROBACION (DD/MM/AAAA): 14/03/2019

VIGENTE DESDE (DD/MM/AAAA): 08/04/2019

FUENTE: Tarifario remitido por los Agentes de Intermediacién.

OPORTUNIDAD DE COBRO

Al Momento de Solicitar
a Transferencia

Al Momento de Solicitar
a Transferencia

Al Momento de Solicitar
la Orden de Pago

Al Momento de Solicitar
el Cheque

Trimestral
Cada Vencimiento de
rimestre Calendario)

Al Momento de la
Emision y Envio

Al Momento de Solicitar
el Servicio

Al Momento de Solicitar
el Servicio

Al Momento de la
Operacion

Al Momento de la
Operacion

Al Momento de la
Operacion

Al Momento de la
Operacion

Al Momento de Solicitar
el Servicio

Al Momento de Solicitar
el Servicio

CONDICIONES PARA SU
DETERMINACION

Para Clientes sin movimiento en
el Trimestre Calendario (No se
consideran Eventos Corporativos)

Por Envio (5)

Por Valor
Por Valor
Por Valor
Por Valor
Por Valor
Por Valor

Por Valor

Por Solicitud

EXISTE TRATAMIENTO
INDIVIDUAL (Si 0 No)

Si
Si
Si
Si

Si

Si

No
No
No
No
No
No

No

No

PAGINA 2/2

CRITERIOS Y CONDICIONES PARA
TRATAMIENTO INDIVIDUAL

Volumen y Frecuencia de Negociacién o
cualquler otro criterio

Volumen y Frecuencia de Negociacion o
cualquier otro criterio

Volumen y Frecuencia de Negociacion o
cualquier otro criterio

Volumen y Frecuencia de Negociacién o
cualquier otro criterio

Volumen y Frecuencia de Negociacién o
cualquier otro criterio

Volumen y Frecuencia de Negociacién o
cualquler otro criterio

Mensual 04 = q P
bl bl s En funcién al Tamafio de Carteray " Volumen y Frecuencia de Negociacion o
1 (Ca&zyggféwéea?itg) de Tipo de Inversiones (7) e cualquier otro criterlo
Servicio No prestado
Al Momento de Solicitar ici
S/ 20 - BlSern a0 Por Solicitud No -
Al Momento de la
S/ 50 - Devolucion Por Cheque No -
40% TEA 40% TEA Al Momento de la Sioggrglryaogg?nﬁddeeul?ig%é sf Volumen y Frecuencia de Negociacién o
Operacion liquidacion a las 10:00 am. cualquier otro criterio
40% TEA 40% TEA AlNomenta de a il pl e R si Volumen y Frecuencia de Negociacion o
liquidacion a las 10:00 am.
/50 - Al Momento de la MAoallt%a Igg?:gg?gljsgtsgnr%i?t;e?ﬁlia sf Volumen y Frecuencia de Negociacién o
Operacion de liquidacion a las 10:00 am. cualquier otro criterio
Sin Costo Sin Costo - - - -
Al Momento de Solicitar - . Volumen y Frecuencia de Negociacion,
S/ 100 - & e Por Solicitud Si Complejidad y Cantidad de la
Documentacion o cualquier otro criterio
Volumen y Frecuencia de Negociacion,
/35 - Al ’\fzegl‘f:cti%ge la Por Evaluacion Si Complejidady Cantidad dela_
Documentacion o cualquier otro criterio
Equival I El Sobre el Monto Adeudado. Desde : Py
la Tasa de la la Tasa de la Al Moomentg dela el dia de la Operacion hasta la Si Volumen y Fll'ecyenua de Negociacién o
Operacion Operacion (P Fecha de Pago cualquier otro criterio
Desde el dia siguiente
Tasa Tasa i s
: N de la Fecha de . Volumen y Frecuencia de Negociacion o
COTQ;"?ER;I’“ coT’f‘}eﬁ”-?E;\ﬂ”a Vencimiento hasta la Sobre el Monto Adeudado. i cualquier otro criteﬁo
°© Fecha de Pago
Sobre el Monto Pagado. Se . o
1% 1% Al Momento de la cobrard a partir del segundo dia Si Volumen y Frecuencia de Negociacién o
Operacion habil desde la fecha de recepcion cualquier otro criterio
e los fondos
Al Momento de la " Volumen y Frecuencia de Negociacién o
S/35 - Operacion Por documento Si cualquier otro criterglo
Al Momento de la ;
S/35 : Solicitud de Constancia e (Gl e L .
. . Volumen y Frecuencia de Negociacion,
A Decﬁar;g por - Al Mon;?gtec;\;iisics)ohcwar Por Documento Si Complejidady Cantidad dela_
Documentacion o cualquier otro criterio
NOTAS .-
1. Las comisiones de este tarifario son Gnicamente las que cobran los intermediarios. Cargos adicionales podran estar vinculados a plazas de atencion, comi-
siones, aportes, retribuciones y gastos cobrados por un tercero, sea la BVL, CAVALI, SMV o cualquier otra entidad peruana o extranjera.
2. El Tarifario presentado es referencial. No incluye en detalle todas las operaciones y servicios que se presentan a través de los agentes de intermediacion.
3. El Tarifario remitido por los intermediarios se debe leer de manera conjunta con la Politica de Clientes.
4. La informacidn sobre oportunidad de cobro, condiciones para su determinacion, tratamiento individual y criterios y condiciones para dicho tratamiento deben
detallarse para cada concepto de cada segmento de negociacion, en lo que resulte aplicable.
5. Se cobrara con frecuencia mensual o trimestral, segtin corresponda. El envio mensual se realiza inicamente si el cliente realiza movimientos en el mes.
6. El traspaso estd condicionado a que el cliente no tenga deudas con IND SAB.
7. Porcentaje o monto segln el tamafio de cartera o patrimonio asesorado en un afio calendario. Se cobrard con frecuencia mensual, en cada vencimiento de

mes calendario, y de acuerdo al tiempo de permanencia en el servicio.
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